
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

10-１．お客様情報 【お客様情報】 

 
１．お客様情報を変更する 

 

照会／変更 

２．登録情報の入力／更新を行う 

 

①［各種諸届け出］をクリック 

②［お客様情報］をクリック 

③［照会／変更］をクリック 

④ 住所、電話番号の変更を行う 

場合は［お客様情報変更］を 

クリック 

 

 
銀行へ届出ているお客様情報を 

表示します 

⑤ 住所を変更する場合は 

郵便番号（半角）を入力し 

[住所検索]をクリック 

振込限度額を変更（減額のみ）したい場合は 

[振込限度額変更]をクリックすると 

【<各種変更手続> 振込限度額変更－入力画面】に移動します 

 

「９-２．振込限度額変更」をご覧ください 

銀行へ届出ているお客様情報

を表示します 

１ 

[住所検索]クリック後の画面操作

については、次頁をご覧ください 

⑥ 電話番号を変更する場合は 

電話番号（半角）を入力 

 

⑦［確認］をクリック 

本サービスではお客様のご利用い

ただいている口座により、住所変更

ができない場合がございます 

その場合は、お取引店にご来店のう

え、お手続きください 

注意 



 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

３．登録情報を確認する 

 

⑩［実行］をクリック 

黄色のマスに入力します 

カード裏面の表を確認し、表と同じ位置

にある番号を入力してください 

入力するマスをクリック後、ソフトウェ

アキーボードをクリックすると 

入力できます 

入力する場所は毎回変わります。

 

見本 

[住所検索]クリック後の画面操作 

[住所検索]をクリックすると住所検索

結果が表示されるので対象の住所を選

択し[選択]をクリック 

 ⇒住所、住所（カナ）欄に表示 

されます 

入力例に従って番地等（全角）を入力 

入力例に従って番地等（全角カナ・数

字）を入力 

変更内容を確認 

⑧ [ソフトウェアキーボード]をクリッ 

クし、取引パスワードを入力 

 

⑨ インターネットバンキング確認番号

を入力 ≫【ご契約カード裏面】 

２ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

４．受付完了 

 

３ 

受付完了！ 

 


