
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１．相談予約を申込む 

 

11-１．相談予約申込 【相談予約】 

 

１ 

２．相談内容を確認する 

 

①［相談予約］をクリック 

②［相談予約申込］をクリック 

 

 連絡先電話番号はあらかじめ銀行へ届

けでている番号を表示します。 

※現在使用していない番号の場合 

は、「10-１．お客様情報」の「照会 

／変更」でお手続きください 

 

 

 

 

 

③ 相談希望日の「 」をクリック 

し選択 

（３営業日以降を選択ください） 

④ 相談希望時刻の「 」をクリック 

し選択 

⑤ 相談方法の「 」をクリックし 

選択 

⑥ 相談内容の種類の「 」をクリッ 

クし選択 

⑦ 相談内容を入力 

 

⑧［確認］をクリック 

 

申込内容を確認 

３．受付完了 

 

受付完了！ 

相談予約の取消は 

「11-２．お問い合わせ受付履

歴照会」をご覧ください 

⑨［実行］をクリック 


