
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１．相談予約受付履歴を照会する 

 

11-２．相談予約受付履歴照会 【相談予約】 

 

１ 

①［相談予約］をクリック 

②［受付履歴照会］をクリック 

 

画面下にお問い合わせの履歴 

が表示されます 

 

２．相談予約の照会／取消 

 

の追加登録を行う 

 

③ 相談予約の詳細内容、取消は［詳細］

をクリック 

３．相談予約の取消 

 

表示内容を変更したい場合は 

「期間」「取引」「ステータス」 

「並び順」を指定し、[照会］を 

クリック 

 

④ 取り消す場合は[取消]をクリック 

 

ステータスが[受付中]の場合に 

[取消]ボタンが表示されます 

 

取消内容を確認 

⑤［実行］をクリック 

相談予約の詳細内容が表示 

されます 

 



 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２ 

４．取消完了 

 

取消完了！ 


