
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【Ｑ＆Ａ】 

 

12-14．ｅバンクサービスを解約したい 

・方法① 

当行の営業店窓口で受取り 

・方法② 

お電話にてご請求 

かぎんｅバンクセンター 

0120-892-720 

（平日 9：00-18：00） 

・方法③ 

かぎんホームページよりご請求 

お手続きは次頁、「操作手順①」

をご覧ください 

解約届出書のご請求 ご記入・ご捺印（お届印） ご提出 

解約届出書を本支店

窓口へご提出いただ

くか、返信用封筒にて

ご返送ください 

 

 ※基本手数料のお引き落としについて 

  毎月 25 日頃迄にｅバンクセンターへ到着した届出書につきましては、当月分の手数料 

は不要となります 

 

 ※ご契約カードについて 

  当行での解約手続きが完了した時点で、ご契約者番号・インターネットバンキング確認番号 

は全て無効となりますので、ご契約カードの返却は不要です（お客様で破棄してください） 

確認 

ｅバンクサービスをご解約される場合は、「かぎんｅバンクサービス解約届出書」に必要事項をご記

入いただき、代表口座のお届け印を届出書２枚目に押印の上、ご提出ください。 

お手続きの流れは以下のとおりです。 

 

【お手続きの流れ】 

１ 

解約届出書に必要事項

をご記入後、代表口座

のお届け印をご捺印く

ださい 

ご
解
約 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２ 

１．かぎんホームページからの商品・サービスのお問合せ一覧を照会 

 

鹿児島銀行ホームページを開く 

http://www.kagin.co.jp/ 

 

①［個人のお客様］をクリック 

※初期表示は［個人のお客様］が 

 表示されます 

 

② 画面上部の［お問い合わせ］、 

中央の［商品・サービスのお問合せ］、

下部の［各種ご相談］ 

のいずれかをクリック 

２．お申込みの種類を選択 

 

③「ｅバンクサービスについて」の 

お申し込み欄にある［解約届出書］を 

クリック 

■操作手順① （ホームページからの解約届出書請求） 

http://www.kagin.co.jp/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

３．解約届出書のご請求画面の入力 

 

４．解約届出書の請求を行う 

 

④ お名前とフリガナを入力 

 

⑤ 郵便番号を【例】に従って入力し、 

 ［検索］をクリック 

⇒ 自動的に「都道府県住所」に住所 

が入力されます 

 

⑥ 自動表示された都道府県住所に番地 

等を【例】に従い入力 

 

⑦ 建物名・部屋番号を入力 

※マンション名等も必ずご入力 

ください 

 

⑧ ご自宅の電話番号、日中の連絡先電話 

番号を【例】に従い入力 

 

⑨［確認］をクリック 

入力内容を確認 

⑩ 選択したメールオーダーと入力した 

ご住所に間違いがないことを確認し、 

［送信］をクリック 

 

３ 

基本手数料のお引き去りに 

ついてご確認ください 

確認 

ｅバンクセンターより解約届出書を 

郵送いたします 

必要事項をご記入いただき、代表口座の

お届け印を届出書２枚目に押印のうえ 

当行の営業店窓口にご提出いただくか、 

郵送にてご提出ください 

 


