
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

12-４．ご契約カードを紛失した 【Ｑ＆Ａ】 

 ｅバンクサービスのご契約カードの紛失・盗難、または身に覚えのないお取引等を発見された場合、 

ご契約カードの利用停止および、再発行が必要となります。 

お手続きは以下の方法がございます。 

 
【お手続きの流れ】 

 

デジタルサポートプラザへご連絡ください 

0120-892-720 

（平日 9 時～17 時 銀行休業日は除く） 

※ご契約カードの紛失受付を行います 

また、状況のご確認、ご利用再開の 

お手続きをご案内いたします 

 

 

 

 

お客様自身の操作で 

利用停止のお手続き（ログイン認証停止） 

を行ってください 

【次頁、操作手順①をご覧ください】 

【お客様自身でログイン認証停止ができない場合】 

 

「ＡＴＭサービスセンター」へご連絡ください。ご契約

カードの紛失を受付けます。 

また、翌営業日にデジタルサポートプラザから状況確

認、ご利用再開のお手続きをご案内いたします。 

ＡＴＭサービスセンター 

0800-111-4189 

（24 時間 365 日受付） 

翌営業日にデジタルサポートプラザから状況

確認、ご利用再開のお手続きをご案内いたし 

ます。 

お客様自身の操作で「ＷＥＢ照会サービス」より契約カードの再発行手続きを行ってください  

≫【後述、操作手順②をご覧ください】 ※ご利用は代表口座のキャッシュカードが発行されている方のみ 

 ※ご契約カードの再発行手数料は無料です 

 

ホームページから「かぎんｅバンクサービス利用申込書」を資料請求いただき、申込書に再発行の必要事

項をご記入後、ご返送ください 

 ※申込書でお手続きする場合は、ご契約カードの再発行手数料（1,000 円税抜き）が必要です 

銀行営業日の９時～１7 時？ 

契約カードを紛失 

いいえ はい 

または 

※再発行には、以下の２通りのお手続きがございます 

１ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■操作手順① （ログイン認証停止） 

③ ログイン画面下部、関連リンク欄 

にある「ログイン認証停止をされ 

る方」をクリック 

１．ｅバンクサービスのログイン画面を開く 

 

鹿児島銀行ホームページを開く 

https://www.kagin.co.jp/ 

 

①［総合トップ］をクリック 

※初期表示は［総合トップ］が 

表示されます。 

 

②［かぎんｅバンクサービスログイン］ 

をクリック 

２．ログイン認証停止画面を開く 

３．ログイン認証停止対象の入力 

④ アカウント指定方法を選択する 

 「代表口座」の店番・科目・ 

口座番号を入力 

※利用者ＩＤ（ご契約者番号）が分

かる場合はＩＤでもかまわない 

認証停止前に、ご確認ください 

⑤ ログインパスワードを入力 

⑥［実行］をクリック 

※利用者 ID（数字 10 桁）を入力する場合 

 ≫【ご契約カード裏面】 

 

見本 

２ 

ログイン認証停止を行うこと 

により、受付中の予約振込・

振替データ等の予約取引は全て取消

されますのでご注意ください 

注意 

デジタルサポートプラザ 

デジタルサポートプラザ 
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■操作手順② （ＷＥＢ照会サービスからの契約カード再発行） 

１．ＷＥＢ照会サービスのログイン画面を開く 

 

鹿児島銀行ホームページを開く 

https://www.kagin.co.jp/ 

 

①［総合トップ］をクリック 

※初期表示は［総合トップ］が 

 表示されます 

 

②［かぎんＷＥＢ照会サービスログ 

イン］をクリック 

  ※受付時間 24時間 365日 

２．ログインを行う 

③ 店番を入力 

④ 科目を選択 

⑤ 口座番号を入力 

⑥ キャッシュカード暗証番号を入力 

⑦ 口座名義を入力 

 ※姓名の間の空白は入力しなくても問

題ありません 

  かぎん e バンクサービスにご

登録の代表口座の情報が必要

です 

お手元にキャッシュカードをご準

備ください！ 

３．再設定対象の選択を行う 

⑧ [ｅバンク各種申込]をクリック  

⑨ [ｅバンクサービスパスワード変更 

／契約者カード再発行]をクリック 

３ 

⑩ 申込区分の「ご契約カード再発行」 

を選択 

⑪ [確認]をクリック  

 ご契約カードの送付先となります 

現在お住まいのご住所と相違ないことをご

確認ください！ 

異なる場合は住所変更の手続き 

（支店窓口、ATM より住所変更手続き） 

により、住所変更変更完了を確認してか    

ら再度手続きください。 

 

確認 

https://www.kagin.co.jp/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

４ 

⑫ 仮ログインパスワード（数字４桁） 

を入力、確認のため仮ログインパスワ

ード（確認用）を入力 

３．再発行の手続きを行う 

ご確認ください 

４．再発行のお申込み完了 

再発行お申込完了！ 

⑬ カード暗証番号、口座名義を入力 

 

⑭ [実行]をクリック 

 

入力した仮ログインパス 

ワードは、取引パスワード

として使用しますので忘れな

いようご注意ください 

注意 

新しい契約カードは 

お手続き後、１週間程度で 

お届けいただいているご住所へ 

転送不要の簡易書留で郵送いた 

します 


