
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【Ｑ＆Ａ】 

 

12-14．ｅバンクサービスを解約したい 

・方法① 

当行の営業店窓口で受取り 

・方法② 

お電話にてご請求 

デジタルサポートプラザ 

0120-892-720 

（平日 9：00-17：00） 

・方法③ 

かぎんホームページよりご請求 

解約届出書のご請求 ご記入・ご捺印（お届印） ご提出 

解約届出書を本支店

窓口へご提出いただ

くか、返信用封筒にて

ご返送ください 

 

 ※基本手数料のお引き落としについて 

  毎月 25 日頃迄にデジタルサポートプラザへ到着した届出書につきましては、当月分の手数 

料は不要となります 

 

 ※ご契約カードについて 

  当行での解約手続きが完了した時点で、ご契約者番号・インターネットバンキング確認番号 

は全て無効となりますので、ご契約カードの返却は不要です（お客様で破棄してください） 

確認 

ｅバンクサービスをご解約される場合は、「かぎんｅバンクサービス解約届出書」に必要事項をご記

入いただき、代表口座のお届け印を届出書に押印の上、ご提出ください。 

お手続きの流れは以下のとおりです。 

 

【お手続きの流れ】 

１ 

解約届出書に必要事項

をご記入後、代表口座

のお届け印をご捺印く

ださい 

※印鑑レス口座の場合

は、免許証（表裏）

または個人番号カー

ド（ﾏｲﾅﾝﾊﾞｰｶｰﾄﾞ、表

のみ）の写しが必要

です 

ご
解
約 


