
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1１-１1．その他の問い合わせについて 【Ｑ＆Ａ】 

 

その他、ｅバンクサービスについてのご不明点につきましては、以下の

フリーダイヤルまでご連絡ください 

なお、以下の項目内容でしたら、PC 版マニュアルの「１２．こんなと

きは・・・」でご確認いただけます 

 

・ご契約カードを紛失した 

・振込先／振込金額を間違った 

・振込・振替、投資信託の時限について 

・自分の口座を照会や振込等で利用できるようにしたい 

・投資信託を利用できるようにしたい 

・ｅバンクサービスを解約したい 

・振込先にゆうちょ銀行を指定したい 

・法人略語、事業略語、営業所略語一覧 

 

※ＰＣ版マニュアルは、PC版ログイン画面下の「ご利用マニュアル（Ｐ

Ｃ編）」をタップしてください 

 

デジタルサポートプラザ 

0120-892-720 

（平日 ９時～１7時 銀行休業日は除く） 
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