
２.貸出業務の状況

　 貸出金残高推移

その他

宮崎県

鹿児島県

企業活動を通した“かぎん”のすがた

１.預金業務の状況

※ 総預金残高：預金残高と譲渡性預金残高の合計額

　 総預金残高推移

その他

宮崎県

鹿児島県

当行における「地域」の概念は、鹿児島県及び宮崎県を指しています。
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金融円滑化への取組みについて
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当行は、地域金融機関として積極的かつ適正な資金仲介機能を発揮し、金融の円滑化に取り
組んでいます。

お客様からの新規融資や条件変更の相談・申込み等の窓口
お客様からの新規融資や条件変更の相談・申込み等について、営業店をはじめ事業性資金は法人ビジネス
センター（電話受付）、個人ローンは住宅センター、個人プラザかぎんWELLでもお受けしています。

金融円滑化に係る苦情受付について
苦情受付の専用窓口を、営業戦略部お客様サービス室に設置しています。また、営業店で受付けた苦情
は、営業戦略部お客様サービス室へ報告します。営業戦略部お客様サービス室は、受付けた苦情の内容や
対応状況等の適切性を確認するとともに必要に応じて営業店と一体となって対応する体制となっていま
す。

経営相談・経営指導及び経営改善支援への対応
お客様からの要請に基づく経営相談・経営指導及び経営改善支援について、十分なコミュニケーションに
よる相互理解に努め、営業利益改善支援活動の充実を図る体制を整備しています。また、外部機関とも連
携を強化することで、適切かつ十分な支援を行います。

《営業店》
営業店は、お客様と十分なコミュニケーションをとり、企業審査の充実に努め、営業利益改善支援活動を実践

します。また、必要に応じて、審査部・営業支援部等の本部所管部に要請を行い、営業利益改善支援活動の実

効性を高めます。

《本　部》
本部所管部は、営業店の要請に基づき、また主体的に営業店のサポートを行い、必要に応じて外部機関とも積

極的に連携することで、営業利益改善支援活動の実効性を高めます。
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