
 
 
 

電子証明書方式をご利用されているお客様は、管理者／利用者ＩＤ用の電子証明書を、ご使用に

なるパソコンに設定いただく必要があります。 
パソコンの故障や買換えによりパソコンが変更になる場合、新しいパソコンに新たに電子証明書

を再取得していただく必要があります。 
取得手続きは、管理者ＩＤ、利用者ＩＤで異なります。 

ご使用のパソコンを変更する場合

１



 

 
 
 
 
 
 鹿児島銀行に「管理者用電子証明書」の再発行を依頼ください。 

依頼の手続きは、かぎんＦＢセンターにお問い合わせください。 

 
 
 
 再発行された証明書を、新しくご利用になるパソコンで取得してください。 

  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

管理者が使用されるパソコンを変更する 

１．管理者用「電子証明書」の再発行依頼

２

２．管理者用「電子証明書」の再取得

 

   「電子証明書取得（管理者）」 

をクリック 
１

●●●●●●●●●● 

●●●●●●

「契約法人ＩＤ」「契約法人暗証番号」 を
入力後、「取得」をクリックする。 ２



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

【注意】 

「Ｗｅｂアクセスの確認」画面がポップアップ表示されましたら、画面内の「はい」ボタンを必ず押

してください。 

本手続き上、この確認画面は必ず表示されますが、セキュリティ上問題はございません。必ず「はい」

ボタンを押してください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
「実行」ボタンを押す ３

 

 
「閉じる」ボタンを押す ４ 

３



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

２．利用者を選択し、電子証明書を再発行する画面を開く

利用者が使用されるパソコンを変更する【管理者操作】 

１．管理者が、電子証明書方式で管理者ログオンする

管理者ﾛｸﾞｵﾝ 取得操作 

管理者での操作 

 

利用者での操作 

 

   電子証明書方式の 

「管理者ログオン」をクリック 
１

利用者選択 証明書発行

４



 
  
 

   「電子証明書情報の現在の電子証明書を失効し、再発行する」をチェックし、 

契約法人確認暗証番号を入力後、ＯＫをクリックしてください。 

 

＊電子証明書情報は、利用者情報設定ページの真ん中あたりにあります。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
     ＊契約法人確認暗証番号入力欄は、利用者情報設定ページの最後あたりにあります。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

３．電子証明書の再発行 

５

    「チェック」 １

    入力 ２

    クリック 
３ 



 
 
 
 
 
 
 

 
 
 新しくご使用になるパソコンで、再発行された証明書を取得してください。 

  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

４．利用者用「電子証明書」の再取得

 

   「電子証明書取得（利用者）」 

をクリック 
１

 

●●●●●●●●●● 

「契約法人ＩＤ」「利用者ＩＤ」 
「利用者暗証番号」 を入力後、 
「取得」をクリックする。 

２

●●●●●●●●●● 

管理者ﾛｸﾞｵﾝ 取得操作 

管理者での操作 

 

利用者での操作 

利用者選択 証明書発行

利用者が使用されるパソコンを変更する【利用者操作】 

６



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

【注意】 

「Ｗｅｂアクセスの確認」画面がポップアップ表示されましたら、画面内の「はい」ボタンを必ず

押してください。 

本手続き上、この確認画面は必ず表示されますが、セキュリティ上問題はございません。必ず「は

い」ボタンを押してください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 「実行」ボタンを押す ３

 

 
「閉じる」ボタンを押す ４ 

７


