
 
 

 
 

 電子証明書の有効期間は、取得操作をした日から 1 年間となります。 

 終了日の３０日前からログオン後画面に、更新のお知らせ画面が表示されます。 

また、３０日前、１０日前には、当行より登録されているｅメールアドレスに「電子証明書」有効期限

のお知らせ」をお送りします。 

 有効期限を経過しますと再発行操作が必要となりますので、期限内の更新操作をお願い致します。 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

「更新のおしらせ」画面表示

H24.3.26 H25.2.26 H25.3.16 H25.3.25

　△AM9:00
　　電子証明書

　　有効期限切れ

　△ｅﾒｰﾙ受信　△ｅﾒｰﾙ受信

　△電子証明書
　　　取得操作実施日

更新 再発行

「電子証明書」更新のご案内について 

１



 
 
 
 
 

 
「電子証明書更新のお知らせ」画面にて、以下の順序で、更新切れとなる電子証明書（古い電子証明書）

を削除します。 

 

 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 

１．古い「電子証明書」の削除 

「ツール」をクリックする。
１

２

「インターネットオプション」をクリックする。
２

「コンテンツ」のタグをクリックする。
３

「証明書」をクリックする。 
４

有効期限内の「電子証明書」更新方法 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
「電子証明書更新のお知らせ」画面にて、以下の順序で、新しい電子証明書へ更新します。 

 

 

 
 
 
  以下のメッセージが表示されたら、「はい」をクリックしてください。 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

「更新」をクリックする。
１ 

「はい」をクリックする。
２

該当の「証明書」をクリックする。
６

「削除」をクリックする。 

※誤って別な証明書を削除すると、別途手続きが

必要となりますので、ご注意ください。 

７

２．新しい「電子証明書」の取得

「個人」のタグをクリックする。
５ 

３



 
 

 
 
 
 

４

「閉じる」をクリックする。
３ 

電子証明取得中表示画面 



 
  
 
 
   
 
 

電子証明書の有効期限が経過しますと、ＦＢ－Ｗｅｂサービスにログオンできなくなります。 

電子証明書方式のログオンボタンからログオンしようとしますと、以下の画面が表示されます。 

 

 
 

また、「ＩＤ・暗証番号方式」のログオンからログオンしようとしますと、以下の画面が表示されます。 

 
 
 
 
 

電子証明書の再取得が必要となります。 

再取得手順は、管理者と利用者で手順が異なりますのでご注意ください。 

 

「電子証明書」の再取得 

１．「電子証明書」の有効期限を経過すると 

５



 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 当行において再発行手続きが必要となりますので、かぎんＦＢセンターまでお問合せください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 再発行された証明書を、新しくご利用になるパソコンで取得してください。 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

１．管理者用「電子証明書」の再発行依頼

２．管理者用「電子証明書」の再取得

 

   「電子証明書取得（管理者）」 

をクリック 
１

ＦＢセンターへお問い合わせください 取得操作 

再発行依頼 

 

証明書取得 

ＦＢセンターへお問い合わせください 再取得操作 

再発行依頼 

 

証明書取得 

管理者の電子証明書を再取得する 

６



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

●●●●●●●●●● 

●●●●●●

「契約法人ＩＤ」「契約法人暗証番号」 を
入力後、「取得」をクリックする。 ２

 
「実行」ボタンを押す ３

７



注意：「Ｗｅｂアクセスの確認」画面がポップアップ表示されましたら、画面内の「はい」ボタンを必

ず押してください。 

本手続き上、この確認画面は必ず表示されますが、セキュリティ上問題はございません。必ず「はい」

ボタンを押してください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
「閉じる」ボタンを押す ４ 

８



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

２．利用者を選択し、電子証明書を再発行する画面を開く

利用者の電子証明書を再取得する 

１．管理者が、電子証明書方式で管理者ログオンする

管理者ﾛｸﾞｵﾝ 取得操作 

管理者での操作 

 

利用者での操作 

 

   電子証明書方式の 

「管理者ログオン」をクリック 
１

利用者選択 証明書発行

９



 
  
 

   「電子証明書情報の現在の電子証明書を失効し、再発行する」をチェックし、 

契約法人確認暗証番号を入力後、ＯＫをクリックしてください。 

 

＊電子証明書情報は、利用者情報設定ページの真ん中あたりにあります。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
     ＊契約法人確認暗証番号入力欄は、利用者情報設定ページの最後にあります。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

３．電子証明書の再発行 

１０

    「チェック」 １

    入力 ２

    クリック ３ 



 
 
 
 

 
 
 再発行された証明書を、新しくご利用になるパソコンで取得してください。 

  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

４．利用者用「電子証明書」の再取得

 

   「電子証明書取得（利用者）」 

をクリック 
１

●●●●●●●●●● 

「契約法人ＩＤ」「利用者ＩＤ」 
「契約法人暗証番号」 を入力後、
「取得」をクリックする。 

２

●●●●●●●●●● 

１１

管理者ﾛｸﾞｵﾝ 取得操作 

管理者での操作 

 

利用者での操作 

利用者選択 証明書発行



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

注意：「Ｗｅｂアクセスの確認」画面がポップアップ表示されましたら、画面内の「はい」ボタンを

必ず押してください。 

本手続き上、この確認画面は必ず表示されますが、セキュリティ上問題はございません。必ず「はい」

ボタンを押してください。 

 
 
 

 
「実行」ボタンを押す ３

 

１２



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
「閉じる」ボタンを押す ４ 

１３


