
 

 

2026 年 7月 30日 

株式会社 鹿児島銀行 

 

令和 8年熊本地震に伴う対応について 

 

 このたびの令和8年熊本地震により被災された皆さまに心よりお見舞い申し上げます。 

 鹿児島銀行（頭取 碇山浩美）は、被災された皆さまへの支援として、当面の間、下記のとおり特例対応

を実施いたしますので、お知らせします。 

 被災された皆さまの一日も早い生活再建を心よりお祈り申し上げます。 

 

記 

 

１．預金の通帳・証書・印章などを紛失された方、またはご提示が困難な方は、預金のお支払いについて 

個別にご相談を承ります。 

 

２．定期預金などの払い戻しにつきましても、ご事情に応じてご相談を承ります。 

 

３．今般の災害によりお支払いが困難となった手形、または支払期日が経過した手形などのお取り扱いにつ

きまして、ご相談を承ります。 

 

４．汚損・損傷した通貨のお引き換えをいたします。 

 

５．国債・投資信託（金融商品仲介を含みます）や保険などの解約をご希望の場合は、ご相談を承ります。 

 

６．ご融資に関するご相談を承ります。 

 

◆  その他ご不明な点につきましては、お取引店または最寄りの銀行窓口にお問い合わせください。 

 

   

以 上 

 

【本件に関するお問い合わせ先】 

鹿児島銀行 事務統括部 事務管理支援グループ 

TEL：099-257-3234（ダイヤルイン） 


