
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

12-５．振込先／振込金額を間違った 【Ｑ＆Ａ】 

 

１ 

ｅバンクサービスにて、振込手続き完了後に、ご依頼内容に誤りがある場合やお振込みを取消し

たい等、お客様のご都合でそのお振込みを変更・取消（組戻し）したい場合は、デジタルサポート

プラザへご連絡ください。 

 

デジタルサポートプラザ 

0120-892-710 

（平日 9 時～17 時 銀行休業日は除く） 

また、受取人名相違等で振込が完了していない場合、デジタルサポートプラザより当行へお届けい

ただいている連絡先（電話番号）に連絡のうえ、変更等のお手続きをご案内させていただきます。 

 

※変更、組戻しのお手続きには所定の手数料がかかりますのでご了承ください。 

 詳しくは、当行ホームページ（手数料一覧）をご覧ください。 

 


