
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1１-10．スマートフォンで利用できるｅバンクサービス 【Ｑ＆Ａ】 

 スマートフォン（タブレット）からご利用いただけるｅバンクサービスは、アプリとスマートフ

ォン版およびＰＣ版の３種類がございます 

それぞれにログインしていただく画面やご利用いただけるサービスが異なっておりますので、お

客さまのご希望される操作によっては、システムをお切り替えいただく場合がございます 

～ＰＣ版への切り替えは、次ページをご覧ください 

◆スマートフォン専用アプリからご利用 

 

◆スマートフォン版～「鹿児島銀行」を検索してからご利用 
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◆ＰＣ版～「鹿児島銀行」を検索してからご利用 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜＜ スマートフォン版から PC版への切り替え ＞＞ 

 

◆ログイン前 

◆ログイン後 

こちらをタップしますと、「ＰＣ版」

へ切り替えできます 

①こちらをタップ

しますと、切替

えの確認メッセ

ージが表示され

ます。 

お使いの機種によって

は、再度ログインしてい

ただく場合がございま

す 

その際は、利用者 ID

とログインパスワード

をご入力ください 

【表示例】 

②「ＯＫ」をタップし

ますと、「ＰＣ版」へ

切り替えできます 
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アプリでは、ログイン後にPC版への切り替えはできません。 

 

一旦ログアウトした後、「鹿児島銀行ホームページ」より再

度ログインしてください。 

 

※鹿児島銀行ホームページからのログイン方法は、マニュア

ルの「２-2．はじめてのログイン（ホームページ編（スマホ

版））」をご参照ください） 

 

【ログアウト方法】 

①「ログアウト」 をタップしてログアウト 

        または 

②ホームアイコン をタップしてトップ画面に遷移 
※ログイン後にホーム画面に遷移すると、ログイン情報はクリア

されます（ログアウト状態） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜＜ アプリから PC 版への切り替え ＞＞ 

 
◆ログイン前 

③こちらをタップしますと、切り替えの

確認メッセージが表示されます 

④「はい」をタップしますと

「PC 版」へ切り替えできま

す 
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◆ログイン後 

⑤こちらをタップしますと、切り替

えできない旨のメッセージが表示

されますので、確認後「OK」を

タップします 


