
◆住所変更完了までの所要日時◆ 

 

ｅバンクサービスを利用しての住所変更

は、お申込みいただいた翌営業日には変更

されます 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１．メニューを選択 
 

８-１．照会／変更 【お客さま情報】 

 

① メニュー［お客さま情報］の 

［照会／変更］をタップ 

  

 

１ 

メニュー表示の操作は 

「３．ログイン／メニュー表示」

をご覧ください 



現在、鹿児島銀行に登録されている

「お客さま情報」が表示されます 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２．お客さま情報の照会 
 

２ 

② お客さま情報の内容を変更する場合は、

［お客さま情報変更］をタップ 

 

 

表示内容を確認 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

３．お客さま情報の変更 
 

３ 

次のページへ 

必ず <住所変更同意書> の内容をご確認

ください 

 

左記のとおり本サービスではご住所を 

変更できない場合がございます 

その場合、お取引店でのお手続きをお願

いします 

 

注意 !! 



電話番号のみ変更を希望される場合は、

ご住所はそのままで、新しい電話番号の

み入力してください 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

現在の登録内容 

③ 住所を変更する場合は、まず郵便番号を 

入力し［住所検索］をタップ 

 【住所選択画面】で該当する住所を選択 

 

 【住所選択画面】 

次のページへ 

４ 



番地や部屋番号の数字も全角で

ご入力ください 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

５ 

④ 例に従って新しい番地等（全角） 

を入力  

 

⑥ 電話番号を変更する場合は電話番号 

（半角）を入力 

 

⑦［入力内容を確認］をタップ 

⑤ 例に従って新しい番地等のフリガナ 

（全角カナ）を入力 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4．登録情報の確認 
 

６ 

変更内容を確認 

⑧ 取引パスワードを入力（4 桁の数字） 

 

⑨ インターネットバンキング確認番号

を入力 ≫【ご契約カード裏面】 

 

前の画面に戻る場合は[入力画面へ戻る]

をタップ 

カード裏面の表を確認し、表と同じ 

位置にある番号を入力してください 

入力する場所は毎回変わります。 

 

  

見本 

⑩［お客さま情報を変更］をタップ 



 

 

 

 

 

 

 

 

5．受付完了 
 

７ 

メニューが表示されます 

受付完了！ 

トップページへ移動します 


