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電子証明書取得・更新アプリご利用マニュアル 

 

３．電子証明書の更新編 

 

（１）ブラウザの事前設定（ポップアップブロック） 

 ・マイクロソフトＥｄｇｅの場合  

  ①右上の「・・・」をクリックします。 

 

 

  ②メニューが表示されたら「設定」をクリック 
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③設定メニューの「Cookie サイトのアクセス許可」し、「ポップアップとリダイレクト」

をクリック 

 

 

 

④「ブロック済（推奨）」を白色に黒点に設定します。 
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・Google Chrome の場合 

①右上の設定（縦３つの・）をクリック 

 

 

 

 

 

 ②メニューが表示されたら「設定」をクリック 
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 ③設定メニューの「プライバシーとセキュリティー」をクリックし、「サイトの設定」を 

クリック 

 

 

 

 

  ④「ポップアップとリダイレクト」をクリック 
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  ⑤「サイトがポップアップを送信したりリダイレクトを使用したりできるようにする」

にチェックにを入れます。 

 

 

 

 

（２）電子証明書方式ログイン画面よりログイン 
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（３）電子証明書メニューの「更新」ボタンをクリック 

 

 

（４）電子証明書取得・更新アプリのインストール 

  ①アプリインストール済のお客様は次（項番（５））へお進みください。 

 

②アプリをインストールしていないお客様は事前に「こちら」をクリックし、アプリ

のインストールをお願いいたします。アプリのインストール方法につきましては、

マニュアル（「１．電子証明書取得・更新アプリインストール編」）をご確認くださ

い。 
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（５）アプリのインストール後電子証明書更新画面で「アプリで更新」ボタンをクリック 

 

 

 

（６）デジサート社の電子証明更新画面が表示されるため「続行」ボタンをクリック 
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（７）証明書インストール画面にて「証明書のインストール」ボタンをクリック 

 

 

（８）証明書が正常にインストールされましたと表示されましたら更新は完了です。 

G  
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（９）電子証明書方式ログイン画面より再度ログインをお願いします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

以上 

 


